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[bookmark: _Toc491859586]Нормативно-правовые основания для проведения независимой 
оценки качества образовательной деятельности организации
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации регламентировано следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», Приказом Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию», Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденной Приказом Минобрнауки России от 01 апреля 2015 года (далее по тексту – приказ № 1547), «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденными Минобрнауки России 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн.

[bookmark: _Toc491859587]Организация процесса проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Организацией-оператором (далее по тексту – оператором) разработана методика сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (далее по тексту – НОКО) образовательной организации в соответствии с определенными критериями, показателями и особенностями осуществляемой образовательной деятельности организации (далее по тексту – организации), определенных Общественным советом при управлении образованием (далее по тексту – ОС) для проведения независимой оценки качества оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся оператором методом анкетирования:
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной оператором в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 1); мнения респондентов учитывались анонимно и использовались в обобщенном виде; 
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки отдельных анкет, заполненных оператором, а также членом ОС[footnoteRef:1] по результатам анализа официального сайта образовательной организации, а также другой опубликованной официальной информации о ней. [1: 	 Форма анкеты для работника оператора не приводится так как ее содержание аналогично содержанию анкеты для члена ОС, которая была опубликована в Интернете.] 

К сбору и обобщению информации оператор привлекал экспертов и членов ОС, не являющихся муниципальными служащими и представляющих родительскую общественность.
Согласно «Методическим рекомендациям по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», анализ результатов анкетирования проходит в 2 этапа:
· на первом этапе выполняется расчет показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организации;
· на втором этапе проводится анализ полученных значений показателей, по результатам которого осуществляется выделение лучших и худших практик и формирование предложений по устранению выявленных недостатков. 
Данные этапы анализа предполагают их проведение в условиях получения информации по всем организациям муниципалитета или региона. В настоящий момент такая информация отсутствует, однако оператором проведены все необходимые действия, связанные с расчетом показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организацию в случае принятия решения органом управления образованием об этом.
Оператором осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности, осуществляемой организацией, и подготовлены соответствующие материалы.

[bookmark: _Toc491859588]Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организации
Группа 1. Показатели открытости и доступности информации об организации:
1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее  сеть Интернет), информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
 Группа 2. Показатели комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
7. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
8. Наличие дополнительных образовательных программ. 
9. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
10. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 
11.  Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Группа 3. Показатели доброжелательности, вежливости, компетентности работников:
12.  Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
13.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Группа 4. Показатели удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
14.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
15.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
16.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

[bookmark: _Toc491859589]Информация о выборке
С Заказчиком были согласованы следующие параметры выборки:
– не менее 10% преподавателей;
– не менее 20% законных представителей обучающихся (родителей);
В опросе с целью сбора информации для проведения НОКО приняли участие:
	
	Преподаватель
	Родитель
	Учащиеся
	Всего

	Число
	3
	187
	202
	392

	% от выборки
	0,8%
	47,7%
	51,5%
	100,0%


Выборка в основном отражает соотношение данных групп в генеральной совокупности – за исключением группы выпускников. 

[bookmark: _Toc491859590]Методика расчета показателей НОКО
В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10; 5 показателей из 3-й и 4-й групп  как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
По значениям исходных показателей был производен расчет интегрального показателя, определяющего оценку организации в целом.  Расчет среднего (нормированного) интегрального показателя не производился ввиду отсутствия на момент проведения НОКО информации по всем образовательным организациям территории.
Расчет интегрального показателя производился по данным анкет, одна из которых была заполнена работником оператора на основании данных, размещенных на официальном сайте обследуемой образовательной организации либо другой опубликованной официальной информации[footnoteRef:2], вторая была собрана оператором посредством анкетирования участников образовательного процесса, проводимого путем размещения анкеты в открытом доступе в сети Интернет на сайте образовательной организации. [2: 	 Для проведения сравнительного анализа также отдельно членом ОС.] 

Интегральный показатель рассчитывался по баллам, значение каждого из которых соответствует определенному варианту ответа в анкете. Соответствие «значение балла – вариант ответа» по всем 16 показателям приведены в тексте отчета при расчете интегрального показателя. По данным значениям интегральных показателей может быть произведена общая оценка качества предоставляемых услуг и сформирован рейтинг организаций внутри региона. 
Значение интегрального показателя для организации рассчитывалось как сумма значений исходных показателей. В анкете, заполняемой работником оператора, оценивались 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оценивались все 16 показателей (по всем 4-м группам). Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывалось по следующему алгоритму. Значения 11 первых показателей для каждой организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет.
Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
[bookmark: Par51][image: ], (1)
где
xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет;
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
[bookmark: Par58][image: ], (2)
где
[image: ] – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
[image: ] – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5  количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj  общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
[bookmark: Par72][image: ], (4)
После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
[bookmark: Par76][image: ], (5)
где
[image: ] и[image: ] – значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4). 
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[image: ]
Оценка разными группами респондентов компоненты: полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие сведений о педагогических работниках организации
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Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
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Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
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Общая оценка открытости и доступности организации по разным аспектам деятельности
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Оценка разными группами респондентов компоненты: материально-техническое и информационное обеспечение организации
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. оцените условия для охраны и укрепления здоровья
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. оцените условия по организации питания обучающихся
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Оценка разными группами респондентов компоненты: условия для индивидуальной работы с обучающимися
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие дополнительных образовательных программ
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
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Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
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Оценка разными группами респондентов компоненты: доброжелательность и вежливость работников
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Оценка разными группами респондентов компоненты: компетентность работников
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Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
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Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
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Оценка разными группами респондентов компоненты: готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
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[bookmark: _Toc491859592]Сравнительный анализ ответов членов ОС и оператора

Открывая сайт ДЮСШ, гость попадает на главную страницу, на которой выставлено фото лицензии школы  на осуществление образовательной деятельности. А также приветственное слово, фотография коллектива ДЮСШ. Из приветственного слова посетители сайта узнают о том, что уже 17 лет школа открывает свои двери для детей Назаровского района, сколько воспитанников в ней обучается и какого возраста. Узнают и о том, что в спортивной школе функционируют 8 отделений: «Лыжные гонки», «Баскетбол», «Лёгкая атлетика», «Настольный теннис», «Вольная борьба», «Хоккей», «Волейбол», «Футбол». На всех отделениях работают высококвалифицированные тренеры. Педагогический коллектив состоит из 23 тренеров-преподавателей. Спортсмены школы постоянно выступают на соревнованиях краевого, всероссийского и международного уровня, добиваясь значительных успехов. Отмечено, что немаловажным для Назаровского района является то, что МКОУ ДО «ДЮСШ» является официальным Центром тестирования Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) среди обучающихся общеобразовательных школ и населения Назаровского района.
Получатели образовательных услуг, гости на сайте смогут узнать о последних новостях из жизни школы, получить информацию об интересующем виде спорта, адресах проведения мест занятий и тестирования по комплексу ГТО, познакомятся с лучшими тренерами и спортсменами, а также сдадут нормативы комплекса ГТО.
Стоит отметить, что по результатам анкетирования оценка члена общественного совета близка к оценке оператора. По показателю открытости и доступности информации об организации оба респондента оценили ДЮСШ в 28 баллов. По показателю комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, расхождение в оценке составило 2 балла: оценка оператора 12 баллов, члена общественного совета – 14 баллов. 
Основными направлениями деятельности МКОУ ДО «ДЮСШ» Назаровского района являются физкультурно-оздоровительное, спортивно-массовое, учебно-воспитательное, информационно-методическое.
В основе деятельности МКОУ ДО «ДЮСШ» Назаровского района лежит организация учебно-тренировочного и воспитательного процесса, направленного: на привлечение максимального количества детей к занятиям физической культурой и спортом; на укрепление здоровья и личностное развитие учащихся;  на обучение техники и тактики избранного вида спорта; на создание необходимых условий для спортивного роста и совершенствования спортивно одаренных детей; на подготовку юных спортсменов массовых разрядов и спортсменов высокой квалификации; на повышение качества работы тренерско-преподавательского состава.
В разделе «Информация о школе» указано, что учреждение стало комплексной спортивной школой. Все отделения обеспечены спортивным инвентарем. Обозначена форма обучения, режим работы, срок обучения воспитанников, кто является учредителем и контактные данные школы, отделения и их тренеры-преподаватели, а также адреса мест осуществления образовательной деятельности.
Раздел «Коллектив ДЮСШ» представляет сведения о педагогическом и административном составе школы с указанием образования, должности, квалификации и отделения. Контактные данные, направления работы отмечены только у администрации и методистов учреждения. Оператор положительно оценивает наличие фотографий педагогического состава. Не указаны курсы повышения квалификации. Не найдены на сайте сведения о структуре организации и органах ее управления.
Взаимодействие с учреждением происходит через телефон, электронную почту, а также через электронный сервис. На сайте предусмотрено взаимодействие учреждения с гражданами. Есть «Форум», «Гостевая книга», но последний вопрос в ней датируется 2014 г. Имеется раздел сайта «Обращение граждан», в котором указано о том, что граждане могут подать обращение к администрации МКОУ ДО "ДЮСШ" Назаровского района, выбрав один из наиболее удобных способов: письменно, по телефону, по электронной почте; порядок подачи обращения представлен в положении, утвержденным приказом. На сайте представлен Приказ об утверждении положения о порядке рассмотрения обращений граждан и само Положение. И указано, что на 13 июня 2017 года в адрес администрации МКОУ ДО "ДЮСШ" Назаровского района не было направлено ни одного обращения. Однако не обнаружена информация о возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения, ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.), информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан).   
Анализируя раздел «Нормативные документы», ясно, что все выставленные в разделе документы находятся в соответствующем виде.
В разделе «Новости» размещены новости о произошедших событиях: соревнованиях, открытии спортивных площадок, фестивалях и т.д., которые сопровождаются фотографиями участников.
Раздел «Деятельность школы» включает в себя календарный план, президентские состязания; документы: годовой календарный учебный график (без номера приказа, подписи директора), рабочий учебный план (без даты, подписи), режим работы учреждения, расписание тренировочных занятий, положение о комплектовании учебно-тренировочных групп, форма заявления от родителей на зачисление ребенка в ДЮСШ и согласие на обработку персональных данных. Также имеется информация об образовательных программах, однако ознакомиться с ними невозможно, а было бы полезно; о воспитательной работе школы: план оздоровительно-воспитательной работы, представлены разработки мероприятий по воспитательной работе тренеров-преподавателей, отчеты о проведенных ими мероприятиях и воспитательная работа методистов. Т.е., все необходимые документы, касающиеся деятельности образовательной организации собраны в разделе.
О финансово-хозяйственной деятельности ДЮСШ оператору не удалось найти информацию. 
Материально-техническая база и оснащение образовательных программ представлена в справке о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности по образовательным программам МКОУ ДО «ДЮСШ» Назаровского района за 2014г.
Отмечено, что в МКОУ ДО "ДЮСШ" Назаровского района тренировочные занятия с воспитанниками проходят в спортивных залах на базах общеобразовательных школ на основании заключенных договоров между Сторонами о безвозмездном пользовании на территории поселков и сел. А зал Вольной борьбы в п. Преображенский находится в оперативном управлении учреждения.
«Страничка педагогических работников» представляет собой копилку, в которой размещены методические рекомендации для тренеров-преподавателей по взаимодействию с родителями обучающихся, методическую разработку для проведения тренировочного занятия по вольной борьбе «Технико-тактическая подготовка юного спортсмена» и методические рекомендации начинающим тренерам для практической работы с детьми по теме «Мотивация занятий спортом».
На сайте существует раздел «Фотоальбом», но последние фотографии датируются 2014 г., и «Видео», в котором только 2 видеоролика (Промо ролик заявочной кампании Универсиады 2019 в Красноярске для проката в эфире региональных и Российских телевизионных каналов, и интервью с Л.Кузнецовым об Универсиаде 2019г.) трехлетней давности.
На взгляд оператора, имеется достойный внимания раздел «Лучшие спортсмены», в котором размещены фотографии победителей турниров, соревнований.
Самостоятельным разделом выделен вопрос о ГТО «ВФСК ГТО», в котором можно ознакомиться с нормативами ВФСК ГТО, видами испытаний и общей инструкцией прохождения официального тестирования ГТО.
Раздел «Школьная спортивная лига» рассказывает о проведении соревнований Всероссийских спортивных игр школьников «Президентские спортивные игры» среди команд общеобразовательных учреждений Назаровского района «Школьная спортивная лига» по девяти видам спорта: лыжные гонки, конькобежный спорт, шахматы, настольный теннис, хоккей, футбол, легкая атлетика, баскетбол и волейбол. В разделе представлены итоги соревнования с 2011-2017 гг.
Информация о конкурсах размещена в одноименном разделе «Конкурсы». Однако последняя информация выставлена об  итогах смотра-конкурса за 2015-2016 учебный год. Остальные сведения за 2014-2015гг. и раньше. Рекомендуется своевременно обновлять данные.
Таким образом, сумма баллов, полученных за ответы на вопросы данного раздела анкеты членом общественного совета, составляет 42 балла; оператором – 40 баллов, или % от максимально возможной оценки 
110 баллов по разделу 1-2: член Общественного совета 38,2%, оператор – 36,4%. Несмотря на некоторые отличия во мнениях респондентов, средняя оценка 68,5; интегральный показатель 117,5.

[bookmark: _Toc491859593]Интегральное значение показателя независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Значения 11 первых показателей для организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет[footnoteRef:3]. Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле [3: 	В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10.] 

[image: ], (1)
где
xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет,
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
[image: ], (2)
где
[image: ] – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
[image: ] – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Были получены следующие промежуточные данные:
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	1.4.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.
	2.5.
	2.6.
	2.7.

	8,0
	10,0
	10,0
	0,0
	0,0
	3,0
	3,0
	1,0
	5,0
	0,0
	0,0


Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, удовлетворенными и не удовлетворенными качеством образовательной деятельности.[footnoteRef:4] Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле: [4: 	В соответствии с приказом N 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 5 показателей из 3-й и 4-й групп - как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.] 

Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 – количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj – общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
[image: ]. (4)
Были получены следующие промежуточные данные: 68 После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
[image: ], (5)
где
[image: ] и[image: ]  значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4).
В результате указанных выше расчетов было получено следующее значение интегрального показателя: 117






[bookmark: _Toc491859594]Приложение 1. 
Анкета участников образовательного процесса
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Обязательный
1. Ваш статус
[image: image18]Преподаватель
[image: image18]Родитель
2. Наименование образовательной организации
Выберите ответ
3. Способ Вашего анкетирования
[image: image18]Очное анкетирование в образовательной организации;
[image: image18]Заочное анкетирование вне образовательной организации;
[image: image18]Размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет.
4. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
5. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
6. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
7. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
8. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
9. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а)[image: image18] (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности).
10. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся:
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен (а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
12. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
13. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
14. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
15. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
[image: image18]плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны);
[image: image18]удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
[image: image18]в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
[image: image18]отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
16. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает;
[image: image18]удовлетворительно;
[image: image18]в целом хорошо, но есть недостатки;
[image: image18]полностью устраивает.
17. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.2 Компетентность работников.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает;
[image: image18]удовлетворительно;
[image: image18]в целом хорошо, но есть недостатки;
[image: image18]полностью устраивает.
18. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает;
[image: image18]удовлетворительно;
[image: image18]в целом хорошо, но есть недостатки
[image: image18]полностью устраивает
19. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает;
[image: image18]удовлетворительно;
[image: image18]в целом хорошо, но есть недостатки
[image: image18]полностью устраивает
20. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
[image: image18]неудовлетворительно, не устраивает;
[image: image18]удовлетворительно;
[image: image18]в целом хорошо, но есть недостатки
[bookmark: _GoBack][image: image18]полностью устраивает
Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	5.3475935828877002E-3	0.12299465240641712	0.87165775401069523	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0.10396039603960396	0.89603960396039606	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	5.3475935828877002E-3	8.0213903743315509E-2	0.91443850267379678	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	4.9504950495049506E-3	8.9108910891089105E-2	0.90594059405940597	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0.66666666666666663	0.33333333333333331	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	5.3475935828877002E-3	0.42245989304812837	0.23529411764705882	0.33689839572192515	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	4.9504950495049506E-3	4.9504950495049506E-3	0.41089108910891087	0.24257425742574257	0.33663366336633666	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	1	0	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	3.2085561497326207E-2	1.06951871657754E-2	0.18181818181818182	0.5133689839572193	0.26203208556149732	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	3.9603960396039604E-2	1.4851485148514851E-2	0.14851485148514851	0.5	0.29702970297029702	


Неудовлетворительно, не устраивает	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан	0	0	2.5510204081632651E-3	3.5714285714285712E-2	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан	0	0	5.1020408163265302E-3	1.2755102040816327E-2	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан	2.5510204081632651E-3	5.1020408163265302E-3	0.41326530612244899	0.16326530612244897	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан	0.11224489795918367	8.4183673469387751E-2	0.2423469387755102	0.51020408163265307	Отлично, полностью удовлетворен (а)	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан	0.88520408163265307	0.9107142857142857	0.33673469387755101	0.27806122448979592	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0.66666666666666663	0	0.33333333333333331	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	2.1390374331550801E-2	0	2.1390374331550801E-2	0.18716577540106952	0.77005347593582885	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	4.4554455445544552E-2	4.9504950495049506E-3	2.4752475247524754E-2	0.13861386138613863	0.78712871287128716	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0.33333333333333331	0.66666666666666663	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0.15508021390374332	0.84491978609625673	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	1.4851485148514851E-2	0.20792079207920791	0.77722772277227725	


Выпускник	
Неудовлетворительно,
не устраивает	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно,
не устраивает	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.33333333333333331	0.66666666666666663	Родитель	
Неудовлетворительно,
не устраивает	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.10160427807486631	0.89839572192513373	Учащийся	
Неудовлетворительно,
не устраивает	Отлично, полностью удовлетворен(а)	8.4158415841584164E-2	0.91584158415841588	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0.33333333333333331	0.66666666666666663	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	5.3475935828877002E-3	0	1.6042780748663103E-2	9.6256684491978606E-2	0.88235294117647056	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	1.4851485148514851E-2	1.9801980198019802E-2	9.405940594059406E-2	0.87128712871287128	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0.33333333333333331	0.66666666666666663	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	1.06951871657754E-2	0.11764705882352941	0.87165775401069523	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	9.9009900990099011E-3	0.10396039603960396	0.88613861386138615	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	2.1390374331550801E-2	0.17112299465240641	0.80748663101604279	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	1.4851485148514851E-2	0.16831683168316833	0.81683168316831678	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.66666666666666663	0	0	0	0.33333333333333331	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.14438502673796791	5.3475935828877002E-3	5.3475935828877004E-2	0.25668449197860965	0.5401069518716578	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.12871287128712872	0	3.9603960396039604E-2	0.28217821782178215	0.54950495049504955	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.66666666666666663	0	0.33333333333333331	0	0	Родитель	Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.13903743315508021	1.6042780748663103E-2	6.4171122994652413E-2	0.5133689839572193	0.26737967914438504	Учащийся	Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0.12871287128712872	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	0.50990099009900991	0.30198019801980197	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	4.2780748663101602E-2	0.95721925133689845	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	4.9504950495049506E-3	4.9504950495049507E-2	0.9455445544554455	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	5.3475935828877002E-3	4.2780748663101602E-2	0.95187165775401072	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	9.9009900990099011E-3	2.9702970297029702E-2	0.96039603960396036	


Неудовлетворительно, не устраивает	
3.1. Доброжелательность и вежливость работников	3.2. Компетентность работников	0	0	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	
3.1. Доброжелательность и вежливость работников	3.2. Компетентность работников	2.5510204081632651E-3	7.6530612244897957E-3	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	
3.1. Доброжелательность и вежливость работников	3.2. Компетентность работников	4.5918367346938778E-2	3.5714285714285712E-2	Отлично, полностью удовлетворен (а)	
3.1. Доброжелательность и вежливость работников	3.2. Компетентность работников	0.95153061224489799	0.95663265306122447	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0.33333333333333331	0	0.66666666666666663	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	1.06951871657754E-2	0.18716577540106952	0.80213903743315507	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	4.9504950495049506E-3	0.15346534653465346	0.84158415841584155	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	5.3475935828877002E-3	8.0213903743315509E-2	0.91443850267379678	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	4.9504950495049506E-3	5.9405940594059403E-2	0.9356435643564357	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	3.2085561497326207E-2	0.96791443850267378	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен (а)	0	0	2.9702970297029702E-2	0.97029702970297027	


Неудовлетворительно, не устраивает	
4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым	0	0	0	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	
4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым	1.020408163265306E-2	5.1020408163265302E-3	0	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	
4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым	0.1683673469387755	6.8877551020408156E-2	3.0612244897959183E-2	Отлично, полностью удовлетворен (а)	
4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым	0.8214285714285714	0.92602040816326525	0.96938775510204078	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	0	0	0	0.41666666666666669	0.58333333333333337	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	8.0213903743315516E-3	4.0106951871657758E-3	0.15374331550802139	0.23796791443850268	0.59625668449197866	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	1.1138613861386138E-2	4.9504950495049506E-3	0.14108910891089108	0.23391089108910892	0.6089108910891089	


Выпускник	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	0	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	0.20833333333333334	0	0.125	0.125	0.54166666666666663	Родитель	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	5.1470588235294115E-2	2.6737967914438501E-3	2.339572192513369E-2	0.18716577540106952	0.73529411764705888	Учащийся	
Неудовлетво- рительно, не устраивает	Плохо, не соответствует минимальным требованиям	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков	Отлично, пол- ностью удов- летворен(а)	4.8267326732673269E-2	3.7128712871287127E-3	2.1658415841584157E-2	0.18811881188118812	0.73824257425742579	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	1	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	2.6737967914438501E-3	4.2780748663101602E-2	0.95454545454545459	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	7.4257425742574254E-3	3.9603960396039604E-2	0.95297029702970293	


Выпускник	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0	0	0	Преподаватель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	0.1111111111111111	0	0.88888888888888884	Родитель	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	5.3475935828877002E-3	9.9821746880570411E-2	0.89483065953654184	Учащийся	
Неудовлетворительно, не устраивает	Удовлетворительно, но со значительными недостатками	В целом хорошо,
за исключением незначительных недостатков	Отлично, полностью удовлетворен(а)	0	3.3003300330033004E-3	8.0858085808580851E-2	0.91584158415841588	


Член Общественного совета	
Интегральный показатель

	1.Открытость 
и доступность информации об организации	2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность	Всего
по разд.1-2	117.97385204081633	28	14	42	Оператор	
Интегральный показатель

	1.Открытость 
и доступность информации об организации	2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность	Всего
по разд.1-2	116.97385204081633	28	12	40	
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Респонденты

Неудовлетво-

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 0 3 3

Родитель 0 0 1 23 163 187

Учащийся 0 0 0 21 181 202

0 0 1 44 347 392

0,0% 0,0% 0,3% 11,2% 88,5% 100,0%

Раздел 1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте

Всего:

1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности


image12.emf
Респонденты

Неудовлетво-

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 0 3 3

Родитель 0 0 1 15 171 187

Учащийся 0 0 1 18 183 202

0 0 2 33 357 392

0,0% 0,0% 0,5% 8,4% 91,1% 100,0%

Всего:

1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации
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Респонденты

Неудовлетво-

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 2 1 3

Родитель 0 1 79 44 63 187

Учащийся 1 1 83 49 68 202

1 2 162 95 132 392

0,3% 0,5% 41,3% 24,2% 33,7% 100,0%

1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности 

внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

Всего:
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Респонденты

Неудовлетво-

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 3 0 3

Родитель 6 2 34 96 49 187

Учащийся 8 3 30 101 60 202

14 5 64 200 109 392

3,6% 1,3% 16,3% 51,0% 27,8% 100,0%

Всего:

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в 

организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов)
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Неудовлетво-

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

0,0% 0,0% 0,3% 11,2% 88,5%

0,0% 0,0% 0,5% 8,4% 91,1%

0,3% 0,5% 41,3% 24,2% 33,7%

3,6% 1,3% 16,3% 51,0% 27,8%

Компоненты

1.2. Наличие сведений о 

педагогических работниках 

организации

1.1. Полнота и актуальность 

информации об организации и ее 

деятельности

1.3. Доступность взаимодействия 

с получателями образовательных 

услуг (телефон, Е-почта, Е-

сервисы)

Обобщение ответов по всем вопросам I раздела

1.4. Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан
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Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 2 0 1 3

Родитель 4 0 4 35 144 187

Учащийся 9 1 5 28 159 202

13 1 11 63 304 392

3,3% 0,3% 2,8% 16,1% 77,6% 100,0%

Раздел 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность

Всего:

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
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Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

0 0 0 0 0

0 0 1 2 3

0 0 29 158 187

0 3 42 157 202

0 3 72 317 392

0,0% 0,8% 18,4% 80,9% 100,0%

Родитель

Учащийся

2.2.1. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации 

питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья

Всего:

Респонденты

Выпускник

Преподаватель
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Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен(а)

Всего

0 0 0

1 2 3

19 168 187

17 185 202

37 355 392

9,4% 90,6% 100,0%

Всего:

Выпускник

Преподаватель

Родитель

Учащийся

2.2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации 

питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся

Респонденты
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Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 1 2 3

Родитель 1 0 3 18 165 187

Учащийся 0 3 4 19 176 202

1 3 7 38 343 392

0,3% 0,8% 1,8% 9,7% 87,5% 100,0%

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

Всего:
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Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 1 2 3

Родитель 0 0 2 22 163 187

Учащийся 0 0 2 21 179 202

0 0 4 44 344 392

0,0% 0,0% 1,0% 11,2% 87,8% 100,0%

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ

Всего:
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Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 0 0 0 0 3 3

Родитель 0 0 4 32 151 187

Учащийся 0 0 3 34 165 202

0 0 7 66 319 392

0,0% 0,0% 1,8% 16,8% 81,4% 100,0%

2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, 

включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и 

международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых 

мероприятиях

Всего:


image22.emf
Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-

рительно, но со 

значи-

тельными 

недостатками

В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 2 0 0 0 1 3

Родитель 27 1 10 48 101 187

Учащийся 26 0 8 57 111 202

55 1 18 105 213 392

14,0% 0,3% 4,6% 26,8% 54,3% 100,0%

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся

Всего:
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Респонденты

Неудовлетво- 

рительно, не 

устраивает

Плохо, не 

соответствует 

минимальным 

требованиям

Удовлетво-
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В целом 

хорошо, за 

исключением 

незначи-

тельных 

недостатков

Отлично, 

полностью 

удовлетво-

рен (а)

Всего

Выпускник 0 0 0 0 0 0

Преподаватель 2 0 1 0 0 3

Родитель 26 3 12 96 50 187

Учащийся 26 2 10 103 61 202

54 5 23 199 111 392

13,8% 1,3% 5,9% 50,8% 28,3% 100,0%

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов

Всего:
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0,3% 0,8% 1,8% 9,7% 87,5%
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14,0% 0,3% 4,6% 26,8% 54,3%

13,8% 1,3% 5,9% 50,8% 28,3%

2.7. Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов

Компоненты

2.1. Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации

2.6. Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся

2.2.1. Наличие необходимых 

условий для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания 

обучающихся. Оцените условия 

для охраны и укрепления 

здоровья

Обобщение ответов по всем вопросам II раздела

2.2.2. Наличие необходимых 

условий для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания 

обучающихся. Оцените условия 

по организации питания 

обучающихся

2.3. Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися

2.4. Наличие дополнительных 

образовательных программ

2.5. Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях
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Преподаватель
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3.1. Доброжелательность и вежливость работников

Всего:

Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

Респонденты

Учащийся
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3.2. Компетентность работников

Респонденты

Выпускник

Преподаватель

Родитель
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Обобщение ответов по всем вопросам III раздела

Компоненты

3.1. Доброжелательность и вежливость 

работников

3.2. Компетентность работников
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Раздел 4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

Респонденты

Родитель

Учащийся

Всего:
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Всего:

4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

Респонденты
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4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

Респонденты

Выпускник

Преподаватель

Родитель
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Обобщение ответов по всем вопросам IV раздела
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1. Оценка различными группами респондентов открытости и доступности информации об 

организации

Общая оценка по разделам
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2. Общая оценка различными группами респондентов комфортности условий
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Родитель 0,0% 0,3% 4,3% 95,5%

Учащийся 0,0% 0,7% 4,0% 95,3%

3. Общая оценка различными группами респондентов доброжелательности, вежливости, 

компетентности работников
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4. Общая удовлетворенность различных групп респондентов качеством образовательной 

деятельности организации
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